




























Uitleg 

Zelforganisatie beïnvloedt de 
vakbekwaamheid van medewerkers en 
krijgt steeds meer vorm. 
Teamtaak gerichte trainingen verhogen 
de competenties van medewerkers. 
Zelfreflectie. teamontwikkeling en de inzet 
van teamcoaches moeten mede leiden 
tot sterke teams. 

Uitkomsten reflecties 

Trots 

• Wil om te verbeteren 
• Goede werksfeer 
• Complimenten geven 
• Successen vieren 

Ontwikkelpunten 
• kennis op het gebied van 

psychiatrische ziektebeelden 
• time management 
• werven gekwalificeerd personeel 
• balans administratie en zorg 
• besluitvorming moet professioneler 
• verminderen werkdruk 

Stand van zaken 

• iedere medewerker heeft een 
persoonlijk kompas waarin hij/ zij 
reflecteert op hun gedrag en 
een actieplan opstelt aan de 
hand van de eigen 
ontwikkelvragen. 

• leder team heeft een actueel 
teamkompas 

• Er zijn veel verschillen op gebied 
van vakbewkaamheid van de 
teams 

Verbeteracties 

• Ontwikkelen kennis op het gebied van 
psychiatrische ziektebeelden 

• Werven en behoud van gekwalificeerd 
personeel mbo/hbo 4 en 5 

• Aandacht hebben voor het 
verminderen van werkdruk 

• Verminderen van administratieve 
lasten 

Teamreflecties 
Bouwsteen3 

Vakbekwame medewerkers. 

'Doe zelf wat je zelf kan." 
Doe zelf wat je zelf kan! Dat is de hele filosofie achter versterkend Begeleiden. Zelf doen maakt 
cliënten sterker, trotser. Zij groeien. Ook voor een team is groei belangrijk. Zelf doen wat je zelf 
kan zorgt daarvoor. Je voelt je serieus genomen en trots op de behaalde resultaten. 

In september 2017 meldde een van onze teams dat de zorg erg zwaar werd. Meer cliënten in een 
rolstoel. verzorging op een brancard en meer hulp bieden. Met als gevolg dat de ruimte te klein 
werd. Bovendien ontstond een situatie dat de meer mobiele cliënten van de tegenoverliggende 
groep steeds gebruik moesten maken van het toilet in de hal. Dit zorgde voor negatieve interacties 
tussen bepaalde cliënten. 

We zijn met het team gaan brainstormen om de zorg voor beide groepen te optimaliseren. Het 
idee ontstond om beide groepen van groepsruimte te laten wisselen en van een slaapruimte een 
verzorgingsruimte te maken. We hebben ons plan besproken met de manager en naar financiële 
mogelijkheden gezocht. Toen we groen licht kregen, zijn we direct betrokken bij de bouwplannen. de 
projectmanager en uitvoerders. 

Vervolgens hebben we met alle groepen gezocht naar de beste plek voor elke client. Om hen mee 
te nemen in de plannen hebben we de uitkomst besproken met de familie. Bovendien hebben we 
de personele bezetting aangepast. We gaan op één zorggroep twee collega's inzetten. 
De andere groep krijgt een betere leefruimte met de faciliteiten dichter bij de hand. 

Het geeft ontzettend veel energie dat een goed plan en 
goede voorbereiding tot deze resultaten leiden. 
Het sleutelwoord hierin is goede contacten met 
iedereen die een rol speelt. Met uitvoerders. familie en 
cliënten en alle collega·s. Het hele team staat achter de 
plannen. We gaan samen de verhuizing inzetten en 
verhuiskaartjes versturen. 

Dianne van Klink. senior begeleider Richard Holkade 

"elkedagrogoodmogelijk 

---



Kwaliteit van de behandeling. 

Uitleg 

Uit de reflectieverslagen van de teams is naar voren gekomen dat zorgteams 
de inhoudelijke ondersteuning, samenwerking en continuïteit van 
gedragsdeskundigen missen. 

Voor de gedragsdeskundigen was dat niet nieuw. Ze liepen al langer rond met 
vragen over hun positie in de organisatie. 

Stand van zaken 

Marieke Leegwater vertelt over de huidige stand van zaken: 
ïnnovember2017 zijn we gestart met een intensief traject waarmee we 
samenwerking tussen teams. managers. teamcoachen. andere disciplines en 
gedragsdeskundigen willen verbeteren. 

Wezijn begonnen met te beschrijven waarwe nu staan en waar we willen staan. 
Dan wordt duidelijk wat we moeten doen om dat te bereiken. We hebben 
antwoord gegeven op vragen als: ·wat zijn nu eigenlijk onze taken en 
verantwoordelijkheden?', ·waar spreken wij elkaar op aan?'. ·spreken wijonze 
verwachtingen uit naar elkaar en naar onze samenwerkingspartners?'. ·wat zijn 
overigens onze communicatiestijlen?'. 'Wie is de eigenaar van een onderwerp?' 
en 'Wanneer zijn we tevreden?'. 

Halverwege 2018 moet er duidelijkheid zijn. Hiermee proberen we te komen tot 
een optimale samenwerking tussen alle betrokkenen·. 

Verbeteracties 

Gedragsdeskundigen zijn dragers van Versterkend Begeleiden bij alle 
doelgroepen on geven in dialoog bindende adviezen. 

Kwaliteit van de 
ondersteuning. 

Uitkomsten teamreflecties 

Trots 
• nv taken worden goed opgepakt 

Ontwikkelpunten 

• Onderlinge samenwerking 
met andere ondersteunende 
dienste 

• Balans teamtaken en andere 
werkzaamheden 

• ICT problemen oplossen 
• samenwerking met CSP 

(stagnatie in- en doorstroom) 

elke dag zo goed mogelijk 

Uitleg 

De ondersteunende diensten en 
de behandelaren namen zelf het 
initiatief om deel te nemen aan 
de reflecties. 
Zij wilden reflecteren op de 
kernvraag: "Hoe is de kwaliteit 
van de ondersteuning naar onze 
klanten'. 

Verbeteracties 

Er is een uitgewerkt beleidsplan van 
ICT en Informatiemanagement 



Wil je meer weten? Ga 
naar onze website 
hartekampgroep.nl en 
lees ons volledige 
kwaliteitsrapport 
2017. 
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