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Dit is ons Duurzaamheidsjaarverslag 
2022
We ontkomen niet meer aan het creëren van bewustwording en het 
vergroten van kennis over de impact van de zorg op het klimaat en milieu. 
De Hartekamp Groep is al vanaf 2018 actief bezig om haar CO2-footprint te 
verminderen.

Onze duurzaamheidsdoelen zijn opgesteld voor een periode van twee jaar. 
In het Milieujaarplan 2022-2023 is te lezen welke dit zijn. In bijgaand verslag 
de stand van zaken en behaalde resultaten in 2022. 

Desiree Sollewijn Gelpke
Marlijn Lenselink

Raad van bestuur

Maart 2023

Voorwoord
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Visie en missie

Kijken naar wat wél kan is de visie van de Hartekamp 
Groep op het bieden van zorg aan mensen met een 
verstandelijke beperking. De missie is een zo goed 
mogelijk leven. 

Door het ondertekenen van de ‘Green deal voor 
de zorg’ bevestigt de Hartekamp Groep dat een 
duurzame werkwijze met zorg voor het milieu 
essentieel is voor een goed leven, nu en in de 
toekomst.

Onze visie: 
Kijken naar wat wél 
kan.

Onze missie: 
Een zo goed mogelijk 
leven.



We weten het inmiddels allemaal. Tijdens het kijken van het journaal, het lezen van de krant, het surfen op 
internet, op het werk, iedereen heeft het over duurzaamheid. En terecht! Verduurzamen is de enige manier 
waarop we de aarde kunnen laten voortbestaan voor de toekomstige generaties.  

De Hartekamp Groep neemt haar maatschappelijke verantwoordelijkheid en wil haar steentje bijdragen. 
We streven naar duurzame en toekomstbestendige zorg die het milieu zo min mogelijk belast en een 
positieve bijdrage levert aan de maatschappij. 

Het Klimaatakkoord dat in 2015 in Parijs werd gesloten is een belangrijke aanjager geweest. Vanaf 2015 
nam het Milieu Platform Zorg het initiatief voor de Green Deal Zorg ‘Nederland op weg naar Duurzame 
Zorg’. Dit bracht ruim 100 zorgaanbieders en tientallen overheden in beweging. Na de Green Deal Zorg 
2.0 in 2018 is sinds 4 november 2022 de Green Deal Zorg 3.0 een feit: ‘Samen Werken aan Duurzame Zorg”. 
Inmiddels doen meer dan 330 zorgaanbieders mee aan de Green Deal 3.0. We ontkomen niet meer aan 
Europese verplichtingen en resultaten. Kortom Duurzaamheidsbeleid is... van deze tijd! 

In Nederland is de zorgsector verantwoordelijk voor zo’n 7% van de CO2-uitstoot. Ook is 4% van het afval 
in Nederland en 13% van het grondstoffengebruik afkomstig uit de zorg. Met het leveren van zorg draagt 
de sector bij aan de klimaatcrisis. De zorgsector werkt daarom aan ‘duurzame zorg’ in de Green Deal 3.0, 
‘Samen werken aan Duurzame Zorg’.

De Green Deal staat voor zorg met minimale CO2-uitstoot en impact op de leefomgeving, met oog voor 
circulariteit van grondstoffen en materialen. Hiermee draagt de sector bij aan het beperken van de 
toenemende zorgvraag én aan de beweging richting passende zorg.
In deze nieuwe Green Deal 3.0 hebben partijen doelen en acties afgesproken voor de periode 2023 tot en 
met 2026. De Hartekamp Groep werkt hier weer vanzelfsprekend aan mee.

De Hartekamp Groep maakt duurzaam handelen op allerlei thema’s zichtbaar door het keurmerk 
Milieuthermometer Zorg. Dit keurmerk vergemakkelijkt het voldoen aan wetgeving en geeft invulling aan 
CO2 –reductie en circulaire bedrijfsvoering. We beloven ook bereid te zijn kennis in het kader van de Green 
Deal te delen en hierover te communiceren binnen onze eigen organisatie en met andere instellingen 
zodat via samenwerking de gehele zorg duurzaam gaat werken.

Ons duurzaamheidsbeleid wordt in verschillende beleidsnotities verwoord, zoals het inkoopbeleid, 
strategisch huisvestingsplan, duurzaam vastgoedbeheer en concept-mobiliteitsbeleid, HR-beleid 
en participatiebeleid. In ons gezamenlijke duurzaamheidsbeleid bouwen we voort op alle duurzame 
bewegingen die de afgelopen jaren binnen onze organisatie al in gang zijn gezet. We zijn nog bezig om 
onze integrale visie op duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen, als onderdeel van 
de bedrijfsstrategie, in één beleidsstuk te formuleren. 

Milieu- en duurzaamheidsbeleid
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Pijlers 
duurzaamheidsbeleid
Belangrijke pijlers van het duurzaamheidsbeleid van de Hartekamp Groep zijn:
	
•	 Milieumanagementsysteem: certificering door de ‘Milieuthermometer Zorg’ draagt bij aan 

een degelijke milieuzorg. We voldoen aan criteria voor uiteenlopende onderwerpen die 
allemaal van invloed zijn op het milieu en verduurzaming.  
Bij ‘Milieuthermometer Zorg’ staan deze onderdelen genoemd.  
Op deze manier zetten we de ‘puntjes op de i’ op het gebied van duurzaamheid.   

•	 Duurzame energie: waar mogelijk alternatieve energiebronnen zoals zonnepanelen  
inzetten om minder gebruik te hoeven maken van fossiele brandstoffen.  
Bij de inkoop van electriciteit kiezen we voor groene stroom. 

•	 Communicatie en draagvlakverbreding: om het DNA van de Hartekamp Groep (verder) te 
verduurzamen zijn deze twee zaken essentieel. 
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Milieuthermometer Zorg
De Hartekamp Groep gebruikt sinds 2018 de Milieuthermometer Zorg als 
Milieumanagementsysteem. Dit systeem, waarmee we de grotere locaties 
laten certificeren omvat een breed scala aan onderwerpen die impact 
hebben op het milieu.

•	 Milieumanagement 			 
•	 Energie
•	 Water en afvalwater
•	 Gevaarlijke stoffen
•	 Lucht
•	 Afval
•	 Voeding
•	 Reiniging van ruimten, sanitair en instrumenten
•	 Schoon en zuinig vervoer
•	 Inkoopbeleid
•	 Vastgoed
•	 Groenbeheer
•	 Healing environment
•	 Groene zorgprofessional
•	 Innovatie

Behaalde resultaten
Milieu- en energiemanagement
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Certificeerde locaties Mileuthermometer Zorg
•	 Gecertificeerd sinds 2019: Juttersoord in Wijk aan Zee en Richard 

Holkade in Haarlem
•	 Gecertificeerd sinds 2020: locatie Hartekamp in Heemstede
•	 Gecertificeerd sinds 2021: Vondelweg in Haarlem (Duinhuis) en 

Olympiaweg 40 in Hillegom
•	 Gecertificeerd sinds 2022: Duinwijklaan in Beverwijk en Albert 

Schweitzerlaan/Braillelaan in Haarlem

Met het behalen van het bronzen certificaat van de Milieuthermometer 
Zorg voldoen we op alle genoemde onderwerpen aan de criteria. 

Milieubarometer
Net als voorgaande jaren zijn de verbruiksgegevens van gas, water, elektra 
en afval van onze grote locaties geregistreerd in de Milieubarometer zorg. 
Wij dragen hiermee bij aan de landelijke benchmark en maken de CO2 
footprint van deze panden openbaar.



Routekaart vastgoedportefeuille CO2-reductie
In het Klimaatakkoord is afgesproken dat in 2050 het zorgvastgoed klimaatneutraal is en 
instellingen daarvoor een portefeuilleroutekaart CO2-reductie opstellen. Hierbij streven we 
naar 49% CO2-reductie in 2030 (t.o.v. 1990) en minimaal 95% CO2-reductie in 2050. 
Om deze doelstellingen te behalen richten we ons o.a. op het verminderen van het 
energieverbruik en het opwekken van zonne-energie. De scope van de portefeuilleroutekaart 
betreft de CO2-emissie ten gevolge van gebruik van aardgas en elektriciteit. De 
portefeuilleroutekaart is onlangs geactualiseerd. Op pagina 8 staan de nieuwste gegevens.  

De Hartekamp Groep verwacht effectief te zijn als we ons richten op de grote locaties die de 
meeste energie verbruiken. Die afweging is weergegeven in onze portefeuilleroutekaart. 
Voor de betreffende locaties is in de CO2-reductietool per gebouw aangegeven welke 
maatregelen we in welk jaar gaan nemen. 
Tevens worden de verwachte CO2-besparingen en de investeringskosten berekend. Deze 
maatregelen zijn/worden opgenomen in het meerjaren-onderhoudsplan. Jaarlijks worden de 
maatregelen getoetst op uitvoerbaarheid (technisch, financieel, praktisch en menscapaciteit) 
om definitieve keuzes voor de investeringen te kunnen maken.
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Analyse CO2-reductie
De geraamde totale CO2-reductie voor de periode 2018-2030 is meer dan 49%. Dit komt omdat 
we al veel maatregelen hebben getroffen en er nog veel CO2-reducerende maatregelen staan 
gepland. 
Zoals bijvoorbeeld de overschakeling op ledverlichting, de installatie van extra zonnepanelen en 
het vervangen van oude woonlocaties voor twee nieuwbouwlocaties. 

Hoewel dat nog niet zichtbaar is in de cijfers van de routekaart verwachten we toch de doelstelling 
van minimaal 95% CO2-reductie in 2050 te behalen. Zo zal bijvoorbeeld een aantal oude gebouwen 
worden gerenoveerd of gesloopt en vervangen door nieuwbouw. Extra maatregelen voor de 
periode 2030 – 2050 worden in de komende jaren toegevoegd in de routekaart zodra de plannen 
concreter zijn. 

8
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Energiebeheer

Vertegenwoordigers van de RVE Huisvesting, Facilitair & ICT hebben veel tijd besteed aan energiemonitoring. 
Het doel is het structureel verlagen van energieverbruik en energiegerelateerde kosten.
Verbruiksgegevens worden maandelijks verzameld en geanalyseerd. Bij opvallende afwijkingen wordt onderzocht wat de oorzaak kan zijn.  
In sommige gevallen wordt het team op de locatie (gebruikers) gevraagd hierover mee te denken. De jaarverbruiken worden teruggekoppeld aan de 
gebruikers. Het voordeel is dat afwijkingen sneller worden ontdekt en dat eerder maaregelen genomen kunnen worden om verspilling te voorkomen. 
Goed is dat we meer vragen van gebruikers krijgen over het energieverbruik; dus men is er bewuster mee bezig. 
In de toekomst proberen wij de verbruiksgegevens nog gebruiksvriendelijker aan te bieden aan medewerkers. 

Energieverbruik
Onze doelstelling was om in 2022 minimaal 2% minder gas en elektra te verbruiken.
Op basis van de gegevens van onze energieleverancier is op de volgende pagina het elektraverbruik van de jaren 2019  t/m 2022 naast elkaar gezet.  
Hieruit blijkt een afname van het elektraverbruik: 4,05% in 2022 ten opzichte van het voorgaande jaar.
De afname van het elektraverbruik schrijven we toe aan de genomen maatregelen zoals ledverlichting, energiezuiniger witgoed en bewuster gedrag van de 
gebruikers. In de locatie Juttersoord in Wijk aan Zee is in 2022 de verlichting volledig vervangen voor led.

Kijkend naar de absolute getallen is het gasverbruik in 2022 verminderd met 13% ten opzichte van 2021. 
Aangezien met name de buitentemperatuur van invloed is op het verbruik van gas is ook een berekening uitgevoerd waarbij rekening is gehouden met de 
graaddagen. Deze berekening geeft het verschil aan tussen verschillende jaren wanneer de invloed van de buitentemperatuur buiten beschouwing blijft. 
Hieruit blijkt dat het (fictieve) gasverbruik van 2022 0,97% lager was dan in 2021. Dus je mag concluderen dat de vermindering van het gasverbruik vooral 
te danken is aan de zachte winter. Met name de grote locaties hebben invloed op deze cijfers. Dit onderschrijft het belang om de energiebesparende 
maatregelen vooral op de grote locaties te richten. 

Samen werken aan de energietransitie
Met een aantal verhuurders is overleg gevoerd over de manier waarop we samen de energietransitie kunnen bevorderen, dus welke maatregelen de 
verhuurder kan nemen om het pand te verduurzamen en hoe dit wordt gefinancierd. Als gebruiker profiteren wij immers ook van een lagere energierekening. 
Verhuurders gaan hier verschillend mee om. Men is meestal bereid om te praten over locaties met een laag energielabel, maar niet altijd bereid om verder te 
verbeteren in panden die nog vrij nieuw en energiezuinig zijn.   

Behaalde resultaten
Energie
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Energieverbruik
	  						    

2019 2020 2021 2022

Elektra kWh 3.200.129 3.018.364 2.975.327 2.854.887

Verschil t.o.v. 
voorgaand jaar

-181.765	 -43.037 -120.440

Verschil in % -5,68% -1,43% -4,05%

Ook het gasverbruik van de laatste vier jaren is vergeleken.  
Om een goede vergelijking te kunnen maken zijn nieuwe en afgestoten locatie buiten beschouwing 
gelaten.

2019 2020 2021 2022

Gas m3 791.178 764.173 814.989 709.003

Verschil t.o.v. 
voorgaand jaar

-27.005 50.816 -105.986

Verschil in % -3,41% 6,65% -13.00%

Gasverbruik omgerekend 
naar graaddagen

2019 2020 2021 2022

Graaddagen in dit jaar 2.582,49 2.386,69 2.715,97 2.385,87

Gasverbruik m3 per graaddag 306,36 320,18 300,07 297,17

Verschil gasverbruik per 
graaddag t.o.v. voorgaand 
jaar 

13,82 -20,11 -2,91

Verschil gasverbruik in % t.o.v. 
voorgaand jaar

4,51% -6,28% -0,97%
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Zonnepanelen

Net als in voorgaande jaren heeft de Hartekamp Groep zonnepanelen geplaatst. 
Dit waren er 194 in 2022. 
Door de wereldwijde ontwikkelingen zijn er momenteel geen omvormers verkrijgbaar waardoor de  
opbrengsten van de nieuw geplaatste installaties nog uitblijven. De panelen van de Klimop hebben in 2021 
en 2022 minder opgebracht om dezelfde redenen: kapotte onderdelen en niet leverbare omvormers. 
We verwachten dat dit in april 2023 in orde gemaakt wordt.
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*opbrengst per jaar in MWh

Adres Installatiedatum Aantal 
panelen

2018 
MWh*

2019
MWh*

2020
MWh*

2021
MWh*

2022
MWh*

Totaal 
opbrengst 
t/m 2022 in 

MWh

Totaal 
vermeden 

CO2-uitstoot 
in Kg

Totaal 
gelijk aan 
geplante 
bomen

Eekhoornlaan 21-32 28-8-2020 96 x x 4,957 27,268 29,769 61,994 25.113 750

Eekhoornlaan 41-60 25-8-2020 176 x x 8,515 49,67 54,396 112,581 45.541 1.359

Eekhoornlaan 81-103 25-8-2020 104 x x 4,913 27,142 29,533 61,588 24.928 744

Hartekamp Aula/Orangerie 17-3-2021 22 x x x 5,804 6,506 12,31 4.832 144

Dorpsduinen 20 (Juttersoord) 26-4-2018 57 7,915 13,680 13,496 12,272 14,504 61,867 26.048 777

Egellaan 1 (Klimop) 25-9-2018 200 4,050 44,070 46,474 40,901 35,941 171,436 65.519 2.075

Olympiaweg 23-7-2019 80 x 8,094 25,345 25,423 28,922 87,784 35.131 1.049

Richard Holkade 27-6-2019 78 x 7,491 18,849 19,971 23,269 69,59 24.891 743

Bosuilplein 5-10 2022 
in afwachting van omvormer

98 x x x x x x x x

Hazenpad 1-16 2022
in afwachting van omvormer

96 x x x x x x x x

Braillelaan/Schweitzerlaan jan. en april 2021 42 x x x 11,351 13,009 24,36 9.562 285

Totaal 1.049 11,965 73,335 122,549 219,802 235,849 663,500 265.566 7.926



Teamtaakverantwoordelijken Facilitair
Teamtaakverantwoordelijken Facilitair (TTV’ers facilitair) zijn collega’s 
die belangrijke partners zijn in de communicatie naar de zorgteams. 
In 2019 zijn de specifieke taken van deze medewerkers ten aanzien 
van duurzaamheid vastgelegd. TTV-ers facilitair zorgen ervoor dat 
duurzaamheid regelmatig op de agenda van hun teamvergaderingen 
staat, dat jaarlijks drie duurzaamheidsdoelen in het verbeterregister van 
het team worden opgenomen en zijn betrokken bij het energieverbruik van 
hun locaties. Hierdoor is duurzaamheid geborgd in cyclus van planning en 
control. 

Een aantal TTV-ers facilitair heeft meegedaan aan een webinar van de 
campagne #Groenbezig of tips uitgewisseld met collega’s. Op die manier 
konden zij hun rol pakken op het gebied van het creëren van draagvlak en 
duurzamer werken binnen het team, zoals bijvoorbeeld het verbeteren van 
afvalscheiding en minder water en elektra verbruiken.

De TTV’ers van de locaties waar we in 2022 het bronzen certificaat hebben 
behaald van de Milieuthermometer Zorg zijn actief betrokken bij de audit 
hiervoor. Dit was een succes. Medewerkers voelen zich op deze manier 
medeverantwoordelijk voor de milieu-audit en voor duurzaamheid op hun 
locatie. Ons streven is om in de toekomst ook cliënten meer te betrekken bij 
de audit.

Energiecampagne ‘Zorg voor Energie’
 In 2022 heeft de Hartekamp Groep meegedaan aan de Energiecampagne 
‘Zorg voor Energie’. De Hartekamp Groep bracht samen met het Rode Kruis 
Ziekenhuis en ViVa zorggroep een persbericht uit, dat werd overgenomen 
in de regionale kranten. De Energiecampagne Zorg 2022 was een landelijk 
initiatief van het Milieu Platform Zorg. Ruim 190 zorgaanbieders deden 
hieraan mee, met samen meer dan 400.000 medewerkers.  
Dit wordt een jaarlijks terugkerende campagne.

Behaalde resultaten 
Voorlichting en communicatie
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Voorlichting aan cliënten
Het Cursuscentrum van de Hartekamp Groep heeft in voorgaande jaren 
een workshop over duurzaamheid een afvalspel over het scheiden van 
afval ontwikkeld. Na de coronapandemie hebben in 2022 68 cliënten 
meegedaan aan deze activiteiten. 
Het cursuscentrum heeft ook samen met cliënten een film cliëntenversie 
gemaakt van het duurzaamheidsverslag 2020-2021.

Workshops duurzaamheid voor medewerkers
In 2022 vonden in het voor- en najaar workshops duurzaamheid plaats. 
In het voorjaar gingen de aanwezige collega’s/TTV’ers actief aan de slag 
met verduurzamingsmogelijkheden voor hun eigen locatie. In oktober 
hebben er presentaties plaatsgevonden over afvalverwerking en het 
energieverbruik.

Verspillingsvrije week
De Hartekamp Groep heeft in september 2022 meegedaan aan de 
verspillingsvrije week met als doel zoveel mogelijk collega’s en cliënten te 
inspireren om minder voedsel te verspillen.



Campagne #Groenbezig
In 2021 is een duurzaamheidscampagne gestart die een vervolg kreeg in 2022. Doel is informatie verstrekken, bewustwording van 
medewerkers bevorderen en het vergroten van het draagvlak om het duurzaam werken zo veel mogelijk te bevorderen.  
De campagne is gericht op medewerkers, TTV’ers facilitair, cliënten, het managementteam en de raad van bestuur. 
In de campagne draagt de Hartekamp Groep uit dat wij ons zichtbaar inzetten om verspilling terug te dringen en minder CO2 uit 
te stoten. De manier van denken die hierbij hoort vormt de basis voor de gesprekken die wij met elkaar voeren.
Per 1 januari 2023 is een Coördinator #Groen Bezig benoemd. Deze functionaris maakt onderdeel uit van de RVE Huisvesting, 
Facilitair & ICT.

Activiteiten in 2022 in het kader van deze campagne waren:
1.	 Op het intranet Wel!is is een duurzaamheidsgroep #Groenbezig, waarop we regelmatig berichten plaatsen.
2.	 Workshops in het voor- en najaar van 2022 voor medewerkers: Waarom is duurzaamheid belangrijk, wat doen we al, wat kun je 

als cliënt en als medewerker doen;
3.	 De laatste activiteit van de campagne was een bijeenkomst met het managementteam en de raad van bestuur. 

In vervolg daarop heeft de raad van bestuur opdracht gegeven om een integraal duurzaamheidsbeleid te formuleren met 
concrete doelstellingen passend bij de Greendeal Zorg 3.0. Hierdoor zal het duurzaam werken binnen de Hartekamp Groep verder 
bevorderd en geborgd worden.  

Externe communicatie 
Vertegenwoordigers van RVE Huisvesting, Facilitair & ICT nemen deel aan het regionale Green Deal overleg. Met andere 
zorginstellingen, Milieuplatform Zorgsector en de Omgevingsdienst IJmond worden ontwikkelingen met elkaar gedeeld en maken 
we gebruik van elkaars kennis en praktische ervaringen.  
In de afgelopen 2 jaar waren deze bijeenkomsten digitaal. 
In oktober 2022 vond dit regionale Green Deal overleg plaats op locatie Hartekamp. Daar werd de tweede regionale Green Deal 
Zorg - van routekaart naar concrete acties - getekend door elf zorginstellingen. Zo spraken zij af om zich, net als in de afgelopen 
vier jaar, de komende jaren in te zetten voor het sneller verduurzamen van de zorginstellingen.
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Afvalwijzer
In 2020 is een afvalwijzer opgesteld en geïmplementeerd. Deze afvalwijzer 
helpt de teams bij het afval scheiden. De afvalwijzer hangt op iedere locatie 
en is te vinden in Zenya, het informatieportaal van de Hartekamp Groep. 

Behaalde resultaten
Afval
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Afvalverwijdering
Afval wordt bij de Hartekamp Groep gescheiden en onze afvalinzamelaar 
verzorgt de (gescheiden) afvoer. Jaarlijks krijgen wij de afval- en 
grondstoffenrapportage. Deze rapportage verwerken we o.a. in de 
Milieubarometer, een instrument om de CO2-footprint en milieu-impact in 
beeld te brengen. Niet al onze locaties hebben dezelfde afvalinzamelaar. 
Dit heeft te maken met de grootte van de locatie en de ruimte voor 
containers. 

De hoeveelheid afval in kilo’s die is afgevoerd in 2022 was ongeveer 2% 
minder dan in 2021. De afspraken met de afvalverwijderaar zijn vernieuwd.  
In 2022 betaalden we voor het eerst op basis van gewogen kilo’s verwijderd 
afval, terwijl we daarvoor een all-in prijs betaalden per lediging.  
Het afrekenen op gewogen kilo’s afval stimuleert locaties om het afval 
nog beter te scheiden. Medewerkers van de locaties krijgen steeds meer 
inzicht in de hoeveelheid opgehaald afval. Restafval is een van de duurste 
afvalstromen en de minst duurzame; verwerking door verbranding. Dus hoe 
beter afval wordt gescheiden, hoe voordeliger het wordt en des te beter 
voor het milieu.

De accountmanager facilitair ondersteunt de teams zo goed mogelijk bij het 
beter scheiden door informatie te verschaffen, bewustwording te creëren en 
mee te denken over het verbeteren van faciliteiten en logistiek op locaties. 
De pilot met het inzamelen van swill (organisch afval dat vrijkomt in keukens, 
dus etensresten en groente- en fruitafval) op locatie Hartekamp is uitgesteld 
om eerst de basis beter op orde te krijgen.  
Eind 2022 is gestart met het maken van een nieuw afvalpreventieplan voor 
de jaren 2023 – 2027. 
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Aandeel en gewicht afgevoerde afval- en grondstofstromen in 2022

Afvalstof Gewicht 
in kg

Percentage

Bedrijfsafval 374.197 80,12%

Bouw- en sloopafval recyclebaar 39.680 8,5%

Grofvuil 19.660 4,21%

PMD bedrijfsmatig 12.933 2,77%

Flessenglas bontgekleurd 7.041 1,51%

Papier/ karton 5.840 1,25%

B-hout 5.180 1,11%

Organisch afval 2.360 0,51%

GA312 medicijnen/cosmetica 130 0,03%

GA605C corona gerelateerd ziekenhuisafval 8 0,0%

GA605 ziekenhuisafval 2 0,0%

467.031 100,00%



In aanvulling op het inkoopbeleid van de Hartekamp Groep is eind 2021 een inkoopmemo vastgesteld 
en geïmplementeerd. Deze memo beschrijft duurzame inkoopcriteria van een selectie van producten 
die in veel zorginstellingen gebruikt worden. Met deze lijst maken onze inkopers snel en laagdrempelig 
duurzame keuzes bij het inkopen. Het was de bedoeling om in 2022 het inkoopbeleid zodanig aan te 
scherpen dat dit voldoet aan de criteria voor de Milieuthermometer, niveau zilver, maar vanwege een 
vacature is dit niet gerealiseerd en wordt dit opgepakt in 2023.  

Behaalde resultaten
Inkoop

Duurzame voeding
De werkgroep ‘Duurzame voeding’ heeft in 2022 een vervolg gekregen. Er is een verbeterplan 
duurzame voeding opgesteld. De Hartekamp Groep heeft in september 2022 meegedaan aan de 
verspillingsvrije week met als doel zoveel mogelijk collega’s en cliënten te inspireren om minder 
voedsel te verspillen. 

Bij de Hartekamp Groep is elk zorgteam zelf verantwoordelijk voor het bestellen van 
voedingsmiddelen. De werkgroep ‘Gezonde Voeding’ heeft onderzoek gedaan naar o.a. duurzame 
voeding. Met drie punten konden we in een nieuwe werkgroep ‘Duurzame voeding’ aan de slag:  
1.	 De consumptie van vlees terugdringen
2.	 Voedselverspilling terugdringen
3.	 Stimuleren van het scheiden van organisch afval

De werkgroep ‘Duurzame voeding’ heeft concrete stappen gezet om bovengenoemde punten 
te verbeteren, zoals bijvoorbeeld het aanpassen van het jaarmenu, voedselwaarden van 
vleesvervangers te vergelijken en informatie te geven over duurzame keuzes en hoeveelheden 
ingrediënten. Het onderwerp is tevens meegenomen in de campagne #Groenbezig in 2022. 
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Duurzame schoonmaak
Met ons schoonmaakbedrijf is afgesproken dat minimaal 25% van de reinigingsmiddelen het 
milieukeurmerk EU Ecolabel heeft. De sanitairreiniger wordt daarom vervangen door een ander 
middel nadat de voorraad op is. 



In de gehandicaptenzorg is het aandeel van vervoer op de milieu-impact 43%1. Woon-werkverkeer 
heeft hier de meeste impact, gevolgd door zakelijk verkeer en cliëntenvervoer van en naar de 
dagbesteding. In 2019 was al besloten om vervoermiddelen voor zakelijke ritten te gaan leasen in 
plaats van te kopen zodat gemakkelijk overgeschakeld kan worden op energiezuinig vervoer. 

In vervolg daarop is de afgelopen jaren op verschillende andere fronten gewerkt aan het 
reduceren van de CO2- en milieu-impact van het vervoer van de organisatie:

•	 Optimalisatie van het cliëntenvervoer om minder kilometers te maken. Helaas blijkt dit nog 
niet uit de cijfers. Vanwege de coronapandemie maakten cliënten in 2021 veel minder gebruik 
van het vervoer terwijl dat in 2022 juist weer enorm aantrok. Het aantal cliënt-taxi-kilometers 
steeg van 626.102 naar 692.451, iets meer dan 10%. Na 2023 kunnen we hier waarschijnlijk beter 
conclusies over trekken.

•	 De Hartekamp Groep heeft in 2021 een reiskaart voor cliënten2 ontwikkeld. De cliëntreiskaart 
is een middel om stapsgewijs te kijken met de cliënt welk vervoer het beste past bij zijn/
haar situatie. Doel is enerzijds om zelfstandigheid van de cliënt te stimuleren en anderzijds 
duurzaam vervoer te bevorderen. We gaan er niet (meer) automatisch van uit dat taxivervoer 
nodig is en kijken naar energiezuiniger opties zoals fietsen of een elektrokar en kijken welke 
hulpmiddelen daarbij nodig zijn. Sinds december 2022 wordt maandelijks een ‘Schoon-reis-
prijs’ uitgereikt aan cliënten die lopend, met de fiets of met het openbaar vervoer reizen. 

•	 In oktober 2021 is een pilot gestart met een elektrische lease-bus die vooral voor de korte ritten 
bij 2 dagbestedingslocaties wordt gebruikt.  Begin 2022 is vanwege een positief resultaat 
besloten om de elektrische bus in gebruik te houden. Inmiddels maken we ook op locatie 
Hartekamp gebruik van een elektrische rolstoelbus.

Behaalde resultaten
Schoon en veilig vervoer
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[1] Bron: https://www.milieubarometer.nl/voorbeelden. 
Deze grafiek is exclusief het bezoekersverkeer. Gebaseerd op gegevens uit 2018
[2] https://hartekampgroep.nl/voor-clienten/reiskaart/



In 2021 is een concept-mobiliteitsbeleid opgesteld. Hierin was ook een plan van aanpak opgenomen 
voor het verder onderzoeken van de mogelijkheden om het woon-werkverkeer en zakelijk verkeer te 
verduurzamen. In 2022 is dit plan grotendeels uitgevoerd:

1.	 Vervoerskilometers van zakelijk autovervoer zijn geïnventariseerd. 
2.	 Het aantal kilometers woon-werk verkeer is geïnventariseerd. Hieruit kon nog niet worden afgelezen 

wie op welke manier van/naar het werk reist. 
3.	 Regelingen, vergoedingen en voorzieningen m.b.t. vervoer zijn geïnventariseerd. 
4.	 Met hulp van IJmond Bereikbaar is een mobiliteitsscan uitgevoerd. Een werkgroep mobiliteit heeft 

samen met IJmond Bereikbaar het onderzoek onder medewerkers voorbereid. In juli 2022 zijn 1300 
medewerkers benaderd en hiervan hebben 450 gereageerd.  
De volgende speerpunten zijn onderzocht: 
•	 Wat is de huidige stand van zaken op het thema mobiliteit: werken en thuiswerken, 

vervoersgewoontes en de motivaties daarachter?
•	 Welke impact heeft COVID-19 (gehad) op werken en reizen?  
•	 Welke kansen liggen er om CO2-uitstoot die gerelateerd is aan personenvervoer te 

verminderen? 

Na analyse van de resultaten is een rapportage gemaakt. Op basis van de belangrijkste bevindingen en 
aanbevelingen van IJmond Bereikbaar wordt momenteel nog gewerkt aan het uitzoeken en uitwerken 
van mogelijk te nemen maatregelen. Deze liggen op het terrein van: 

•	 Meer autorijders op de fiets krijgen, zowel voor woon-werk als zakelijk verkeer;
•	 Een nieuwe balans krijgen in thuiswerken;
•	 De spits mijden;
•	 Samen rijden;
•	 Werken met een mobiliteitsbudget.

Er moet rekening gehouden worden met verschillende aspecten zoals bijvoorbeeld financiën, fiscaliteit, 
motivatie en gedrag, ruimte voor voorzieningen, ICT/software, etc. Daardoor kostte het meer tijd dan 
verwacht om een voorstel te formuleren en wordt dit vervolgd in 2023.  
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In november 2020 is de notitie ‘Duurzaam vastgoedbeleid’ vastgesteld. Hierin staan uitgangspunten 
benoemd voor een duurzame uitvoering van onderhoud en beheer van het vastgoed, nieuwbouw 
en renovatie. Bijvoorbeeld naast het gebruik van duurzame materialen in het onderhoud wordt met 
name bij natuurlijke momenten van onderhoud op basis van de meerjarenonderhoudsplanning en 
vervanging gekeken naar opties voor verduurzaming. 

Zoals eerder genoemd is voor de vastgoedportefeuille een routekaart opgesteld voor de grotere 
locaties, waarbij we via de CO2-reductietool mogelijke maatregelen ingepland hebben voor de 
komende jaren. In oktober 2022 zijn twee energiezuinige nieuwbouwlocaties in gebruik genomen 
waardoor we een aantal verouderde woonlocaties met een hoog energieverbruik konden afstoten.

Medewerkers van team huisvesting volgen duurzaamheidsontwikkelingen en circulair bouwen 
op de voet door het lezen van nieuwsbrieven, volgen van webinars en bezoeken van beurzen of 
presentaties. Op die manier kunnen zij de juiste keuzes maken voor het bestaande vastgoed en bij 
nieuwbouwprojecten. 
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Behaalde resultaten
Vastgoed

Healing environment
Het plan om met de TTV-ers facilitair de invloed van elementen als natuur (planten/groen), daglicht, 
frisse lucht, stilte en bewegen te bespreken wordt uitgevoerd in 2023.
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