





l 5. Bevindingen en advies vanuit
visitatie

Op 28 maart vond de externe visitatie plaats door 2 kwaliteitsmedewerkers van de Viva! Zorggroep en
2 medewerkers van de LFB. Zij voerden een gesprek met de medewerkers en een met de cliénten en
vertegenwoordigers. Verder brachten zij een bezoek aan een locatie, het Weid 3-5.

Er werden gelukkig kritische vragen gesteld over de inhoud van het kwaliteitsrapport en de kwaliteit van zorg
maar feitelijk bleek er te weinig tijd te zijn om focus aan te brengen. Meer gesprekken plus meerdere bezoeken
zou meer vergelijkingsmateriaal en informatie opgeleverd hebben. Deze feedback helpt ons bij de vormgeving
van de volgende visitatie.

In de gesprekken werd duidelijk dat medewerkers erg bevlogen en betrokken zijn bij de cliéntenzorg. De leden
van de visitatie commissie hebben dit in het rapport gemist. De Hartekamp Groep doet zich hier tekort en mag
meer aandacht besteden aan die positieve ontwikkelingen of eigenschappen zoals de bevlogenheid of de
manier waarop de clientmedezeggenschap georganiseerd is.

Tijdens het locatiebezoek maar ook tijdens het gesprek met de medewerkers kwam de samenwerking tussen
de disciplines aan de orde. Het verbeteren van de samenwerking is een van de top 3 aandachtspunten in
het kwaliteitsrapport. Dit wordt ook op Weid 3-5 herkent. Vooral personele problemen liggen hier aan ten
grondslag.

Wat regelmatig, met name in het gesprek met de cliénten en vertegenwoordigers, aan de orde kwam is de
mate van betrokkenheid van cliénten en vertegenwoordigers bij de organisatie-brede dialoog over kwaliteit;
hoe komt de client beter tot zijn recht? Die zou in het voorbeeld van het kwaliteitsrapport eerder kunnen plaats
vinden door deelname van vertegenwoordigers aan de teamreflecties, een reflectie op de kwaliteit van zorg
binnen de medezeggenschap en het medebepalen van de inhoud en vorm van het kwaliteitsrapport. Naar
aanleiding van de feedback van de ervaringsdeskundigen op de cliéntenversie 2021 is voor 2022 een andere
vorm gekozen door het maken van filmpjes door de cliéntenredactie. Bij de keuze om te kiezen voor filmpjes als
cliéntenversie hadden cliénten eerder betrokken kunnen worden.

Het werd de visitatiecommissie niet voldoende duidelijk hoe ‘Dit Vind Ik Ervan’ in de praktijk gebruikt wordt. Zij
zouden wat betreft de cijfers graag een onderscheid zien tussen de 3 methodes waar DVIE gebruik van maakt;
‘Dit Vind Ik Ervan (cliénten geven informatie), ‘Ik zie en vertel’(de belangrijke andere geeft informatie) en ‘Ik toon’
(informatie wordt verkregen via filmopnames).

Dat geldt ook voor de VIM cijfers. Melders kunnen medewerkers maar ook cliénten zijn (de Hartekamp Groep
heeft een clientversie) maar dat onderscheid wordt gemist.




5. Bevindingen en advies vanuit visitatie

Tips:

« De voorleesfunctie van de website doet het niet

» Neem het woord versterkend samenwerken op in het rapport

* Bij het hoofdstuk over Wzd geven jullie getallen aan hoeveel gedrags-
deskundigen gereageerd hebben. Zij blijken ook hun collega’s te vertegen-
woordigen dus laat aantallen vervallen

- De analyse van VIM gaat uit van aannames. Daar kun je niets mee dus zet
ze er nietin!

» Nodig de volgende keer de RvB bij de gesprekken uit.




l 6. Bevindingen en advies vanuit het
kwaliteitsgesprek

Het kwaliteitsgesprek

Op 3 april jl. gingen 33 vertegenwoordigers uit de directe zorg, de behandeldienst, het management, de
ondersteunende diensten, de medezeggenschapsraden, de raad van bestuur en de raad van toezicht
in subgroepen met elkaar in gesprek over de inhoud van het kwaliteitsrapport met behulp van een aantal
thema’s;

- Uitvoering Wet zorg en dwang

« Versterkend samenwerken

« Hygiéne

« Veilig incidenten melden

- Clientervaringen (Dit Vind Ik Ervan!)

Met behulp van stellingen en vragen formuleerden de subgroepen adviezen. Deze adviezen werden 15 mei in
het management team besproken en acties vastgesteld.

Uitvoering Wet zorg en dwang:

Uitgangspunten:

1. Veiligheid medewerker op 1

2. Erkenning dat onvrijwillige zorg er mag zijn.

3. Fixeer in principe niet en als het toch nodig is, doe het dan zo vriendelijk mogelijk.

Adviezen:

- Tools om onvrijwillige zorg te beperken en het aanbieden van alternatieven

- Vraag aan (alle)teams wat zij nodig hebben om onvrijwillige zorg goed vorm te geven
- Bespreek een fixatie altijd na. Ook met de client.
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Versterkend samenwerken
Adviezen:

Regel functioneringsgesprekken

Zorg voor consequenties bij niet nakomen van afspraken. Afspraken
zijn geen adviezen die je naast je neer kan leggen

Faciliteer een aanspreekcultuur

Wat is er nodig om versterkend samen te werken?

De basis op orde, kaders helder (deze zijn ook niet continu onder-
handelbaar), wie doet wat wanneer

Kunnen reflecteren, elkaar aanspreken

Je kwetsbaar durven opstellen, veilige werksetting, duidelijk hebben
wat iemand nodig heeft.

Duidelijkheid over de mate waarin je mee mag denken en je inbreng
wordt meegenomen

Hygiéne
Adviezen:

Pompjes terug op locaties. Houdt de basishygiéne in stand
Pompjes/doekjes in eigen beheer van ambulante medewerkers
Meer investeren in het aanleren van hygiénisch gedrag van cliénten
Clienten helpen mee met de schoonmaak

Gebruik vanrisicovolle materialen alsringen, horloges en nepnagels
moeten niet verboden worden, maar er moet worden ingezet op het
verhogen van de bewustwording bij zowel medewerkers als client.
Bij ernstige gezondheidsrisico’s van cliénten kan het gebruik van
risicovolle materialen wel verboden worden

We moeten meer investeren in hygiénisch werken onder het motto;
je werkt hier hygiénisch of je werkt hier niet!

Veilig Incidenten Melden (VIM)
Adviezen:

Maak trendanalyses (afdeling kwaliteit). Maak daarbij gebruik van
andere informatiebronnen (klochten, IGJ meldingen, DVIE cijfers,
verloop/ziekteverzuim enz) m.aw. aanbrengen van integraliteit.
Doe dit wel op basis van enkele indicatoren

Beperk de hoeveelheid handelingen bij het invullen van het VIM-
formulier

In nazorgfase van de melding moet de organisatie het initiatief
nemen (b.v. aanbieden Opvangteam) i.p.v. het eigen initiatief van
de melder afwachten

Geef de client(vertegenwoordiger) een prominentere plek in het
VIM-proces

Bij het analyseren van een VIM de analist meer ondersteunen bij het
gebruik maken andere expertise of ervaring van andere melders
(leren van goede voorbeelden)

Dit Vind Ik Ervan! (DVIE)
Adviezen:

Maak uitslagen van DVIE onderdeel van de jaarlijkse teamreflectie
Betrek het netwerk bij de bespreking van de DVIE cijfers

Van ‘betrekken van’ het netwerk naar ‘'samen met’ het netwerk
Vergroot structureel de verbinding en inbreng bij zowel professional,
client als netwerk in de ondersteuningsplan cyclus (PDCA) en
maak gebruik van de instrumenten zoals DVIE Dat zou ook de
grotere betrokkenheid van verwanten mogelijk in de uitvoering (en
eenduidigheid) kunnen helpen vormen en invullen.

Gebruik de onderzoekende dialoog niet alleen voor cliénten maar
ook op andere niveaus in de organisatie

Promoot ‘ik toon’

Onderzoek de mogelijkheden om het netwerk van de ene clientin te
zetten voor de andere client (maatwerk)
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l 7. Afspraken voor 2023

Op 15 mei 2023 zijn de adviezen vanuit het kwaliteitsrapport besproken en zijn de actiepunten vastgesteld.
Per focuspunt zijn 1 of 2 acties afgesproken

+ Wet zorg en dwang
Opdracht aan de werkgroep onvrijwillige zorg voor 15 augustus a.s. een tool set, als hulpmiddel voor
beperken onvrijwillige zorg, te maken en beschikbaar te stellen. Tools zijn beschikbaar.

» Versterkend samenwerken
Voor 10 juli a.s. maakt manager HRM een voorstel de aanspreekcultuur beter te faciliteren b.v. met behulp
van structurele inzet van (bekende) hulpmiddelen zoals een persoonlijk kompas.

+ Hygiéne
Voor 30 juni a.s. worden tekortkomingen voortvloeiend uit de hygiéne audits die in mei plaats vinden door
manager behandeldienst verwerkt in een actieplan voor 2023.

« Veilig Incidenten Melden (VIM)
Voor 31 augustus a.s. wordt een integrale trendanalyse a.d.h.v. geformuleerde indicatoren door afdeling
kwaliteit — veiligheid gemaakt en opgenomen in de 4 maand rapportages op organisatie en RVE niveau

Voor 31 augustus a.s. wordt in samenwerking met CVR en CCR een promotie actie gemaakt om cliénten
beter op de hoogte te stellen van het bestaan van VIM door cliénten

« Dit Vind Ik Ervan! (DVIE)
Voor 15 augustus a.s. komt de DVIE werkgroep met een voorstel hoe ‘de belangrijke andere’ van een client
ingezet kan worden voor een client die geen ‘belangrijke andere’ heeft.

Voor 31 augustus a.s. komt de DVIE werkgroep met een voorstel hoe het netwerk meer betrokken kan
worden bij de DVIE uitkomsten (check) en vervolgacties (act).
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