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Een ervaring uit de praktijk
Paniek! Het internet doet het niet op De Boerderij Heemstede. En dus ons digibord ook niet.
Hoe gaan we nu de klusjes verdelen? Bijzonder hoe snel je gewend raakt aan het digibord.

In september 2022 kreeg De Boerderij het digibord. Wat we er precies mee konden wisten
we niet goed. We konden aangeven welke begeleiders er op een dag werken, maar dat was
het wel. Of zouden we ook het klussenschema in digibord kunnen zetten?

Dat lukte! Elke ochtend controleert cliént Violette of de begeleiders goed staan op het bord
en als er een invaller is, past ze dat zelf aan. Handig voor ons en een belangrijke taak die er
toe doet voor Violette.

Daarna wisselen we van pagina op het bord. Daarop staan alle klussen voor die dag.
Mensen met een vaste taak hebben hun foto bij de klus staan.

Bij andere taken kunnen cliénten zelf hun eigen foto toevoegen. Dan zie je soms cliénten
rennen naar het bord om te zorgen dat ze de klus krijgen die ze het liefst doen. Andere
cliénten kijken samen met de begeleider wat ze willen doen. Meerdere mensen kunnen aan
een klus werken, dus met veel eigen regie en overleg zorgen we dat iedereen tevreden aan
het werk kan

Op het bord zie je wat er nog open staat. Als een klus geklaard is, mag deze afgevinkt
worden. De stem van het digibord zegt: “Goed gedaan!”. Cliénten stralen bij het compliment.

De klussenlijst op het digibord biedt op een fijne manier inzicht op het werk dat klaar is.
Naast de verplichte boerderijklussen hebben we taken als: vaatwasser uitruimen, oud papier
wegbrengen en met de hond wandelen. De extra klussen zijn vaak de leuke klussen voor in
de middag zoals pony's borstelen, cavia's voeren en paardrijden. En soms komt er een cliént
zelf vragen of er een nieuwe klus op het Digibord mag. Nog meer eigen regie!

Behalve de klussenlijst hebben we een pagina waar de dagindeling op staat. Speciaal voor
cliénten die structuur nodig hebben. Om 10 uur verspringt het digibord vanzelf naar deze
indeling zodat iedereen weet dat het tijd is om aan de slag te gaan. En om 12 uur verspringt
hij weer voor de lunchpauze.
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Cliénten die baat hebben bij een time-timer kunnen hiervoor ook het bord gebruiken. We
zetten het bord ook in om contactmomentjes te creéren met cliénten die niet zo makkelijk
kletsen. Dan lopen we gezellig samen naar het bord om af te vinken wat er is gedaan.

Naast het gebruik voor het werk kijken we vaak filmpjes op het digibord. We kijken graag
onze eigen boerderijfiimpjes terug. Superleuk voor de cliénten om zichzelf terug te zien. En
toen we laatst een feestje hadden van collega Mirjam die 25 jaar in dienst was, maakten we
op het digibord een feestpagina met grappige foto's.

We zijn erg blij met het digibord. Naast eigen regie voor cliénten levert het digibord tijdwinst
op. We zijn minder tijd kwijt met meelopen, overleggen en laten zien wat er moet gebeuren.
Een win-win situatie dus. Toen ik vanmorgen aan een cliént vroeg of we weer zonder bord
zouden kunnen was het duidelijke antwoord: “Nee!”

Medewerkers en cliénten van De Boerderij Heemstede
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