
Dit is het kwaliteitsbeeld 2023 van de Hartekamp Groep. 
Je leest in dit kwaliteitsbeeld over acties van vorig jaar, cijfers, opbrengsten van de 
teamreflecties en over het kwaliteitsgesprek dat met veel verschillende 
betrokkenen is gevoerd. De cliëntenredactie heeft het kwaliteitsgesprek gefilmd. 
Deze film is de cliëntenversie van het kwaliteitsbeeld. Je vindt deze onderaan dit 
kwaliteitsbeeld. 
Geen groot rapport meer, maar een nieuwsbrief met linkjes naar beelden van 
kwaliteit. Een hele nieuwe vorm. Bestuurder Desiree Sollewijn Gelpke en senior 
kwaliteit en veiligheid Hans Gunsing leggen in onderstaande video uit waarom. 

Op een andere manier naar kwaliteit kijken en er over vertellen!
Van het kwaliteitsrapport 2017-2022 naar het kwaliteitsbeeld 2023-2028 en van 
versterkend begeleiden naar de Hartekamp Groep versterkt! 
De Hartekamp Groep versterkt! is de methodiek van de Hartekamp Groep en 
bestaat uit het al bekende versterkend begeleiden (ondersteuning cliënten) en 
sinds 2023 ook uit versterkend samenwerken (tussen medewerkers). 

De Hartekamp Groep versterkt! gebruikt zes bouwstenen die ons een goede 
fundering bieden om de komende jaren de kwaliteit van zorg in beeld te brengen, 
mede door de teamreflecties. 
In het kwaliteitsgesprek komt alle informatie bij elkaar en wordt de dialoog daarover 
door alle belanghebbenden gevoerd. 

Om een beeld te geven bij de 6 bouwstenen van versterkend begeleiden gaan 
Desiree en Hans met de camera op pad. 
Klik hier voor het filmpje.  

https://hartekampgroep.nl/over-ons/de-hartekamp-groep-versterkt/
https://youtu.be/-JJ4ujzSJAM?si=9g3U_8CSYRkB250q
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Terugblik 2023 
 
In het kwaliteitsrapport 2022 zijn 6 verbeteracties afgesproken waar we in 2023 mee 
aan de slag zijn gegaan.  
Deze verbeteracties zijn gericht op het gebied van de Wet zorg en dwang, 
versterkend samenwerken, hygiëne, incidenten melden en Dit vind ik ervan! (DVIE). 
De voortgang van de verbeteracties varieert van ‘moet in 2024 nog starten’ tot ‘de 
verbeteractie is gehaald en klaar voor de volgende stap’: 

 
 

Cijfers en resultaten 
 

Dit vind ik ervan! (DVIE) 
 
We zien een forse toename in de 
vastlegging in het ondersteunings-plan van 
de DVIE- gesprekken. In 2023 waren dat er 
417 tegen 223 in 2022. Het is heel opvallend 
dat de scores die cliënten geven aan de 
verschillende domeinen in 2023 nauwelijks 
verschillen van die van 2022. Zowel in 2022 
als in 2023 scoort 69% van de cliënten de 
kwaliteit van de zorg goed tot top! 
Cliënten geven vaker aan dat zij verandering wensen ten aanzien van domeinen.  
Klik hier om te zien over welke domeinen dit vooral gaat. 
 
 
 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunicatieshop.hartekampgroep.nl%2Fpublic%2FApp%2FMail%2Fclickstore%3Fc%3D33a8104f-35d4-416b-acdb-553838245f04%26e%3D2b5892c3-f753-482b-8160-8bfffe22009f&data=05%7C02%7Ce.jansen1%40hartekampgroep.nl%7C56d1e2b31f304916fc6308dc59faa291%7Cd23a18a41e2b419499fec27802e47e9a%7C0%7C0%7C638484180219094245%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bC6c%2Bp0EMEoYQ8eb08mmhpm16OWI3AJfpFpnypdF37Y%3D&reserved=0
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Veilig Incidenten Melden (VIM) 

We zien een toename in het aantal incidentmeldingen. 
In 2023 waren dat er 5.025 tegen 4.311 in 2022.  
De toename geldt voor bijna alle categorieën.  
De grootste stijgers zijn agressie, medicatiefouten, 
vallen en defecte hulpmiddelen. De hoeveelheid hoog-
risico incidenten is gelijk gebleven.  

Medewerkers geven aan dat de incidenten in 2023 meer indruk op hen gemaakt 
hebben.  
Klik hier voor de cijfers en toelichting. 

Onvrijwillige zorg 
Uit de rapportage uit het ondersteuningsplan blijkt dat 
er in 2023 veel minder cliënten zijn die met 
vrijheidsbeperkende maatregelen te maken hebben.    

Dat had deels te maken met het verwijderen van oude 
maatregelen die nog geregistreerd stonden, maar ook 
met de inspanningen op de locaties, waardoor maatregelen niet meer toegepast 
hoefden te worden.  

Klik hier voor de cijfers en toelichting. 

Teamreflecties 2023 

Een recordaantal! 143 van de 153 uitgezette 
teamreflecties hebben plaatsgevonden.  
De reflectieverslagen werden begin 2024 
geanalyseerd met behulp van de methodiek 'de 
Hartekamp Groep Versterkt!'. Rode lijnen uit de 
verslagen koppelden we aan de verschillende 
bouwstenen en alle bouwstenen werden met 
duimpjes gescoord.  

Klik hier voor de beeldverwerking van de reflecties, verdeeld in versterkend 
begeleiden en versterkend samenwerken.

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunicatieshop.hartekampgroep.nl%2Fpublic%2FApp%2FMail%2Fclickstore%3Fc%3Dab6579c4-f13e-43ab-807b-b2b5fa5583bc%26e%3D2b5892c3-f753-482b-8160-8bfffe22009f&data=05%7C02%7Ce.jansen1%40hartekampgroep.nl%7C56d1e2b31f304916fc6308dc59faa291%7Cd23a18a41e2b419499fec27802e47e9a%7C0%7C0%7C638484180219112465%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=3RMRUiuYA17tD4mQKQEYqyO302cvBi4lBhEq4TuQJxA%3D&reserved=0
https://hartekampgroep.nl/wp-content/uploads/2024/05/Onvrijwillige-zorg-2023-1.pdf
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunicatieshop.hartekampgroep.nl%2Fpublic%2FApp%2FMail%2Fclickstore%3Fc%3D7ca03686-779b-4275-ae0b-68dcd20fc43e%26e%3D2b5892c3-f753-482b-8160-8bfffe22009f&data=05%7C02%7Ce.jansen1%40hartekampgroep.nl%7C56d1e2b31f304916fc6308dc59faa291%7Cd23a18a41e2b419499fec27802e47e9a%7C0%7C0%7C638484180219166061%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pall%2FpGa1Uzl0r1JYCmKiuAtUK0Ow%2FUcXAeXRGPl5HA%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunicatieshop.hartekampgroep.nl%2Fpublic%2FApp%2FMail%2Fclickstore%3Fc%3D7ca03686-779b-4275-ae0b-68dcd20fc43e%26e%3D2b5892c3-f753-482b-8160-8bfffe22009f&data=05%7C02%7Ce.jansen1%40hartekampgroep.nl%7C56d1e2b31f304916fc6308dc59faa291%7Cd23a18a41e2b419499fec27802e47e9a%7C0%7C0%7C638484180219166061%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pall%2FpGa1Uzl0r1JYCmKiuAtUK0Ow%2FUcXAeXRGPl5HA%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunicatieshop.hartekampgroep.nl%2Fpublic%2FApp%2FMail%2Fclickstore%3Fc%3D2d133f90-ffc0-4421-9c16-bf98be835a3e%26e%3D2b5892c3-f753-482b-8160-8bfffe22009f&data=05%7C02%7Ce.jansen1%40hartekampgroep.nl%7C56d1e2b31f304916fc6308dc59faa291%7Cd23a18a41e2b419499fec27802e47e9a%7C0%7C0%7C638484180219184911%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AnQmLwhOxu1dmXfI6BRriX3B8cSfl08QFLnWs8m%2BIMM%3D&reserved=0
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Kwaliteitsgesprek 

Op dinsdag 19 maart is het kwaliteitsbeeld 
gepresenteerd aan  
26 belanghebbenden.  
Alle medezeggenschapsorganen, raad van 
bestuur, raad van toezicht, 
zorgmedewerkers, teamcoaches, 
stafmedewerkers en managers waren 
vertegenwoordigd.  

Zij spraken in 3 groepen over wat er in de teamreflecties over 2 bouwstenen uit de 
Cirkel van Versterken is gezegd.  

De opdracht was: 

• Wat voel je hierbij?
• Wat vind je hiervan?
• Wat wil je het managementteam meegeven hierover?

Uit de terugkoppeling van het kwaliteitsgesprek kwamen 
kernachtige zinnen terug.  
Deze zinnen hebben we onder drie ‘meegevers’ gezet, 
die het management team kan gebruiken in hun 
kwaliteitsplannen. De meegevers zijn: 

• Zorg dat er gezamenlijkheid ontstaat
• Cliënten laten meedenken en beslissen
• Heb oog voor wat teams nodig hebben

Lees meer 

Cliëntversie kwaliteitsbeeld 

De cliëntenredactie van de Hartekamp Groep heeft ook dit jaar een cliëntenversie 
van het kwaliteitsbeeld gemaakt. 

Klik hier om deze versie te bekijken.

Contact 
hartekampgroep.nl | info@hartekampgroep.nl 

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcommunicatieshop.hartekampgroep.nl%2Fpublic%2FApp%2FMail%2Fclickstore%3Fc%3D508a15fd-bfa5-45f8-8dbf-225b666c224a%26e%3D2b5892c3-f753-482b-8160-8bfffe22009f&data=05%7C02%7Ce.jansen1%40hartekampgroep.nl%7C56d1e2b31f304916fc6308dc59faa291%7Cd23a18a41e2b419499fec27802e47e9a%7C0%7C0%7C638484180219199668%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=v8iSaftm2IhvEZ%2ByVEFiKDFgGLZ%2FamG264x8gvJ89%2B4%3D&reserved=0
https://youtu.be/SshsuT8YJ9M?si=zQ81BysbFf3kRLl5



