
Zit je ergens mee?
Praat er eerst over met 

je begeleider. Of met 
iemand die je vertrouwt.

Bel of mail de 
klachtenfunctionaris
(vertrouwenspersoon 
kan je hierbij helpen)

Praat met een 
vertrouwenspersoon. 

Deze luistert en steunt je 
met zoeken naar een 

oplossing.
Bij onvrijwillige zorg neem 
contact op met Zorgstem.

5 dagen

Klachtenroute voor cliënten
hoort bij klachtenregeling Hartekamp Groep

Tevreden

Tevreden

Raad van bestuur laat 
weten dat klacht 

ontvangen is. Zij leest 
de klacht en komt 

met aanpak 
onderzoek.

6 weken

Bemiddelingsgesprek
met organisatie en  

klachtenfunctionaris

Formele klacht gaat 
naar raad van 
bestuur van de 

Hartekamp Groep*

Raad van bestuur 
informeert cliënt en/of 
vertegenwoordiger(s), 
geeft mening/ oordeel 
over klacht en wat er 

over te leren valt.

mei 2023

* Ook in dit proces kan vertrouwenspersoon en/of klachtenfunctionaris helpen

Ontevreden

Eventueel route naar  
klachtencommissie 

(verplicht bij jeugd) of 
naar

geschillencommissie

Tevreden

Tevreden

Ontevreden

Ontevreden

Ontevreden

https://hartekampgroep.nl/over-ons/medezeggenschap-zo-samen-mogelijk/vertrouwenspersoon/
https://hartekampgroep.nl/over-ons/medezeggenschap-zo-samen-mogelijk/klachten/
https://hartekampgroep.nl/over-ons/medezeggenschap-zo-samen-mogelijk/vertrouwenspersoon/
https://www.zorgstem.nl/
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