Brief aan de CCR 24 maart 2025 .P
Van raad van bestuur: Maarten

Sielcken 'Qgrrnt,?
Deze brief gaat over:
Een aangepast beleid over grensoverschrijdend

gedrag dat is gedrag waarbij je geen respect hebt
voor de grenzen van anderen.

Wat wil ik de cliéntenraad vertellen?

Het oude beleid is veranderd. Er staat nu meer in
over veilig omgaan met sociale media.

Eerst ging dit beleid meer over agressie door clienten.
Het gaat nu meer over versterkend begeleiden om dit
te voorkomen.

En over het formulier melden van lastig gedrag.
Nieuw is het stukje van de crisisafdeling over
meldingen bij de politie.

Informatie over scholing:
Niet iedereen hoeft meer een training te volgen.
Alleen de mensen die er mee te maken hebben.

Met wie is het al besproken?
Met de medezeggenschap groepen.

Zijn er ook nadelen of lastige kwesties aan dit plan?

(o]}
E%j Misschien gaat de deskundigheid bevordering, dus
opleiding, meer geld kosten. Dit weten we niet zeker.

QO — Wat zijn de verder stappen?

O — Voor medewerkers geeft dit meer houvast kennis en
O — richting.

Voor cliénten ook meer houvast, kennis en richting
want iedereen weet hoe hij of zij moet handelen.
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