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Heemskerk ■ Bouwkundig is er
weinig aan te merken op Harte-
heem. De zorglocatie werd in 1993
geopend en bood ruimte aan cliën-
ten met onder andere downsyn-
droom en Alzheimer. Toch is ver-
bouwen hard nodig, volgens direc-
teur Zorg Chantal Oosten. „De tij-
den zijn flink veranderd.”

Niet meer passend
„De verstandelijk gehandicapten-
zorg heeft zich de afgelopen dertig
jaar ontwikkeld, waardoor een an-
der soort cliënten toegang zoekt tot
zorg bij Harteheem. Voor deze nieu-
we doelgroep is de uitdaging groter
als het gaat om samenwonen op een
klein aantal vierkante meters”, licht
Oosten toe. Inmiddels wonen er 189
cliënten op de zorglocatie „Zes à ze-
ven cliënten delen met elkaar het sa-
nitair. Met name dat concept maakt
dat het erg verouderd is. Het is voor
de huidige cliënten niet meer pas-
send.”

Maar dat zijn niet de enige rede-
nen om de zorglocatie onder handen
te nemen. Ook de isolatie waar der-
tig jaar geleden mee gebouwd is, vol-
staat volgens Oosten niet meer. „Het
pand is gehorig, waardoor cliënten
elkaar wakker houden ’s nachts.
Daarnaast is de locatie gebouwd als
een soort Center Parcs. Het zijn alle-
maal aparte huisjes. Met het perso-
neelstekort, dat de komende jaren
alleen maar erger wordt, wordt het
onhaalbaar om de zorg te verlenen
die nodig is.”

Educatieve rol
Harteheem gaat dus op de schop.
Om met de bouw te kunnen starten,
zullen er volgens Oosten zo’n 24 be-
woners tijdelijk ergens anders on-
dergebracht moeten worden. „Dat is

het meest gunstige scenario. Je moet
ergens een plek hebben om te kun-
nen beginnen met slopen en bou-
wen.” 

Zoals de plannen er nu voorstaan,
komen er in totaal drie zorggebou-
wen, een pand voor dagbesteding en
een horecagelegenheid. „Die wordt
ook zeker beschikbaar voor alle
mensen uit Heemskerk”, licht Oos-
ten toe. „We willen op een nieuwe
manier in contact komen met de in-
woners van Heemskerk. We hebben
ook een educatieve rol, die inhoudt
dat we de samenleving helpen beter
om te gaan met mensen met een ver-
standelijke beperking. Dat is een be-
langrijk gegeven voor het nieuwe
Harteheem.”

In totaal komen er 240 bewoners
op het nieuwe Hartheem. Dat zijn
ruim vijftig cliënten meer dan het
huidige aantal. Volgens Oosten heeft
die keuze te maken met de organi-

seerbaarheid van de zorg. Harte-
heem heeft momenteel twee terrein-
voorzieningen: een in Heemstede en
een in Heemskerk. „Door onze zorg-
locatie in Heemskerk uit te breiden,
kunnen we de zorg iets centraler
gaan organiseren, zodat we zo lang
mogelijk duurzame zorg kunnen le-
veren aan zoveel mogelijk cliënten”,
legt Oosten uit. „Daarmee kunnen
we onze maatschappelijke meer-
waarde uitvoeren.”

Enthousiast
De reacties op de verbouwplannen
zijn over het algemeen positief, ver-
telt Oosten. „We merken dat cliënten
die cognitief iets beter functioneren,
over het algemeen enthousiast rea-
geren. Zij kijken al jaren uit naar een
nieuw huis en hun eigen sanitaire
ruimte.” 

Ook de naasten van de cliënten re-
ageren positief op de plannen. „Zij

zijn intensief betrokken geweest bij
alle fases tot waar we nu zijn en ze
hebben actief mee kunnen denken.” 

Natuurlijk kwamen er hier en
daar ook zorgen naar boven, vertelt
Oosten. Met name het feit dat een
groep bewoners twee keer moet ver-
huizen, hield de gemoederen bezig.
„Daarnaast waren er zorgen over de
veiligheid tijdens de verbouwing, de
geluidsoverlast en de verandering
van de groepssamenstelling.”

Om die zorgen in te perken, heeft
de organisatie afgesproken per be-
woner te kijken wat er nodig is om
de spanning zoveel mogelijk weg te
nemen. „Verhuizen staat voor ieder-
een in de top tien stressmomenten.
Het is aan ons als organisatie om die
stress tot een acceptabel niveau te
beperken.”

Als het allemaal volgens plan ver-
loopt, zal de bouw in het derde
kwartaal van 2028 van start gaan. 

VERBOUWING Complex in Heemskerk breidt uit en moderniseert

Zorglocatie Harteheem is
’niet meer van deze tijd’

Lieve de Groot

De komende jaren staat
zorglocatie Harteheem
in Heemskerk een ingrij-
pende verbouwing te
wachten. De zorglocatie
wordt uitgebreid en ge-
moderniseerd om beter
aan te sluiten op de ver-
anderende zorgvraag en
het groeiende perso-
neelstekort. „Zes à zeven
cliënten die samen één
badkamer delen, dat is
simpelweg niet meer
van deze tijd.”
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